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• Communicatie in de gezondheidszorg

• Bicepspeesruptuur

• Communicatie tussen ons: 1e en 2e lijn

• Wat willen we? 

• Pilot meedenkconsult

Communicatie, hoe doen we dat?



COMMUNICATIE IN DE GEZONDHEIDSZORG

• Overload aan informatie en contactmomenten (over de schutting, juridisch afdichten) 

• Veelvoud aan applicaties

• AVG

• COVID (IT versnelling) 

Hoe en waarmee? 







SPREKEN OF TEKST

• 55% visueel (lichaamstaal, zoals houding en 
gebaren)

• 38% vocaal (toon, hard / zacht, intonatie)

• 7% verbaal (de argumentatie)

*Onderzoek UCLA professor Albert Mehrabian, 1967



GROEPSCOMMUNICATIE

‘WAT STAAT HIER?’ 



GROEPSCOMMUNICATIE

‘DIAGNOSE?’



• 67 jarige man

• Voelt iets knappen in schouder

• Fysiotherapeut denkt aan bicepspeesruptuur

• Wat zou u doen?





• Allebei druk, dus niet teveel storen
• ‘Ik sta net in het restaurant’
• Wat is je precieze vraag en wat heb je al gedaan?
• Ik zal even met mijn baas overleggen en bel je nog terug (om 17.30u)….
• ….  



• A-synchroon (minder gezellig, maar wel erg praktisch)
• Patientendossier bij de hand
• …



Het meedenkconsult 



Het meedenkconsult 







• Wanneer nog bellen?



Naast mailen, bellen, Siilo-en of gewoon verwijzen. 
Binnenkort ook in ons ziekenhuis. 

Sparren tussen de 1e en 2e lijn met het meedenkconsult


