& hknl| ©'Starlet A wowes - LEFINIE "

Symposium Boerenkool en andere Keukengeheimen

Communicatie, hoe doen we dat?

Dirk Jan Hofstee en David Reijmerink
14 februari 2023



Communicatie, hoe doen we dat?

 Communicatie in de gezondheidszorg

* Bicepspeesruptuur

 Communicatie tussen ons: 1le en 2e lijn
* Wat willen we?

* Pilot meedenkconsult




COMMUNICATIE IN DE GEZONDHEIDSZORG

. Overload aan informatie en contactmomenten (over de schutting, juridisch afdichten)
. Veelvoud aan applicaties
. AVG A N

. COVID (IT versnelling)

Hoe en waarmee?










SPREKEN OF TEKST

e 55% visueel (lichaamstaal, zoals houding en
gebaren)

« 38% vocaal (toon, hard / zacht, intonatie)

e 7% verbaal (de argumentatie)

*Onderzoek UCLA professor Albert Mehrabian, 1967



GROEPSCOMMUNICATIE

‘WAT STAAT HIER?’

EBRU® I :d €% QP H & (+ N

Nieuw - ME’diECh Markeer rapportage

Melding gnrust. Subfebriele temp. CAVE rec. pancreatitiz. P/ lab + eygluatie C2ZHE0H ¥

¥ Druk op de TAB-toets om woordsuggesties te gebruiken. Zie het supportportaal. b4

Starttyd




GROEPSCOMMUNICATIE

L. Pijn Op de borst, 'eagereng OP NTG en NSAIDs, licht verhoogde
troponine en Verhoogde IeverI;fwijkingen en verhoogd crp

/ D |AG N OS E ?’ DD secundgqir dan hypertensie .

2.TTE 7-)p. LVF/RVE: Normaal, Gi s ~18.1%. Geringe Lvy Atriq:
Normaq, Geen kleplijden Van betekenis - Aorta: Ao asc




* 67 jarige man
* Voelt iets knappen in schouder
* Fysiotherapeut denkt aan bicepspeesruptuur

e Wat zou u doen?







Allebei druk, dus niet teveel storen

* ‘lk sta netin het restaurant’

« Watis je precieze vraag en wat heb je al gedaan?

* |k zal even met mijn baas overleggen en bel je nog terug (om 17.30u)....



A-synchroon (minder gezellig, maar wel erg praktisch)
» Patientendossier bij de hand



Het meedenkconsult



Het meedenkconsult

Geachte Collega,

Reden vap komst 4 Verwijzing
Méekijkconsult
In het kader

van
Alvast €en ge

de pileot meekis

chonsult (start P korte termljn)
rste
meedenkconsult 9evraagq
Iga en leverenzymen fractie Verhoogqg bij chronische diarreg Toch
Coeliakjes
Beloop
Coeliakie Met normag; ant-7rg Iga niet waarschljnlijk.
Klachrep vooralsnog niet onder 1 noemey te plaatsen, dorst,
spierpljn, dlarree., 9&85toorde levertesten...
Advies
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 Wanneer nog bellen?




Naast mailen, bellen, Siilo-en of gewoon verwijzen.
Binnenkort ook in ons ziekenhuis.

Sparren tussen de 1e en 2e lijn met het meedenkconsult



