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eHealth?

What is e-health?
G Eysenbach
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Introduction Go 1o (%)

Everybody talks about e-health these days, but few people have come up with a clear definition of this
comparatively new term. Barely in use before 1999, this term now seems to serve as a general "buzzword,"
used to charactenze not only "Internet medicine”, but also virtually evervthing related to computers and
medicine, The term was apparently first used by industry leaders and marketing people rather than
academics. They created and used this term in line with other "e-words” such as e-commerce, e-business,
e-solutions, and so on, in an attempt to convey the promises, principles, excitement (and hype) around
e-commerce (electronic commerce) to the health arena, and to give an account of the new possibilities the
Internet 1s opening up to the area of health care. Intel, for example, referred to e-health as "a concerted
effort undertaken by leaders in health care and hi-tech industries to fully harness the benefits available
through convergence of the Internet and health care.” Because the Internet created new opportunities and
challenges to the traditional health care information technology industry, the use of a new term to address
these i1ssues seemed appropniate. These "new" challenges for the health care information technology
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Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017

expectations Connected I_-lome
y Deep Learning

Virtual Assistants Machine Learning

loT Platform Autonomous Vehicles

SmartRobots Nanotube Electronics

Edge CO!“DUhNQ Cognitive Computing
Augmented Data Discovery Blockchain
| Smartworkspace

ommercial UAVs (Drones)

Conversational Userinterfaces ks 2
Cognitive Expert Advisors

Brain-Computer Interface
Volumetric Displays

Quantum Computing

Digital Twin

Serverless PaaS ©

5G

Hunlfian Augmentation
Neuromorphic Hardware

Deep ReinforcementLearning

Enterprise Taxonomy
and Ontology
Management
Software-Defined
Security

_ Virtual Reality
Artificial General Intelligence
4D Printing

Augmented Reality

SmartDust
As of July 2017

Innovation ::%:':;: Trough of sl f Enlight t Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment ope of tnlightenmen Productivity
time s
Years to mainstream adoption: obsolete

Olessthan 2years © 2to 5 years ® 5to 10 years A morethan 10 years @ before plateau

Note: PaaS = platform as a service; UAVs = unmanned aerial vehicles ~dheidszorg.

Source: Gartner (July 2017)
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Internet of Things
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Beleidsdoelen VWS voor 2019

* 75% chronisch zieken/ouderen: zelfmetingen i.c.m. tele-monitoring (feed back)

- ledereen die thuiszorg ontvangt: 24/7 communicatie met zorgprofessional via scherm +
domotica

+ 80% chronisch zieken (40% van anderen): online/mobiel toegang tot eigen medische
gegevens

Bron: brieven TK juli 2014; okt. 2015 e.v.
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eHealth Monitor 2017

» Veel kansen voor eHealth

- Essentieel voor zinvol gebruik eHealth:
bewuste keuzes over waarom en voor wie

Kies bewust
voor eHealth

eHealth-monitor 2017
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: Artsen en zorggebruikers positief over online contact.
G em ak & Se r'vice Nog wel onduidelijkheid over toepassing en gebruik.
[

Is online
contact een goede
aanvulling op face-
to-face contact met
patiénten?

A3NVTagen
herhaalrecep

716%
62%

vraag stellen

vraag stellen

46%
37%

, oot . gebruk door
.‘ 46% “medischspeciimen. | usarteen

van de

zorggebruikers

ziet online

contact als iets
dat bij hen past
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eConsult

16559,

Nog veel onduidelijkheid over e-consult. Artsen en
zorggebruikers die ervaring hebben met het e-consult
zijn positiever over het gebruik ervan.

I

10%-@

de richthijnen

-2%

vindt de vergoeding
toereikend

Met een e-consult
kan ik ﬂednadfn&kﬂ
over de vroag

wil steflen.
[60%)]

Medisch
specialisten

goed voor het
stellen van

eenvoudige vragen

+

van de medisch specialisten waaibevol

en 62% van de huisartsen om informatie nog
vindt het e-consult makkelijk eens terug te lezen
te combineren met overige

werkzaamheden meerwaarde

<
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Toename online inzage bij medisch specialisten.

Online inzage m_—

50

m 20%  Medisch speciglisten geven
patidnten online inzage in de volgende
onderdelen van hat madisch dossier:

m 10% = gestelde diagnoses
s Uitslagen laboratorium
s WOOMEeschreven medicatie

= -

Chronisch zieken zien na ervaring
meerwaarde in online inzage.
I

2665

van de
zorggebruikers
weet niet of

het mogelijk is
online gegevens
in te zien bij

de medisch
specialist

meerwaarde

i

In het hart van de gézondheidszorg.



Zelfmanagement
en online
behandeling

Helft van POH’s-GGZ heeft behoefte aan beslissings-
ondersteuning. Ook is er behoefte aan onderzoek

naar eMental Health.

Zieken wil

gebruik maken

%

%

« W)
omgeving (PGO) 10%

van een 32
persoonlijke 3
gezondheids-

2622

van de chronisch 1 NEG_z_z_Nc

Inzet Geschiktheid
eMental Health eMental Health
door POH's-GGE volgens POH's-GGZ

van de POH's-GGZ

zet emental Health
invoor een deel van
de patidnten

33%

van de POHs-GEZ vindt dat
het aanbod niet aanshurt

bij het opleidingsniveau
van veel van de patiénten

46%

van de POHS-GEE vindt
dat het aanbod niet
aansluit bij de digitale
vaardigheden van vee
van de patiénten

vindt hat een
mieeryaarde woor
een deel van de
patiénten

Behoeftes
POHs-GGZ
peeft azn richtlinen

of doelstellingen te
issen

wil informatie over effecten
van ekental Health

Helft chronisch zieken en kwetsbare ouderen

meet zelf gezondheidswaarden, zoals gewich
bloedsuiker en bloeddruk.

55

zelfmetingen zelfmetingen
chronisch zieken  kwetshare ouderen
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Begeleiding en
ondersteuning
op afstand

6

Artsen vinden telemonitoring relevant bij
patiénten met diabetes en hartfalen.

I
diabetas

48% diabetes

39%
20% BN 3%

hartfalen
51%-77% “~ M5 """ R
van de verpleeg- van de chronisch zieken
kundigen zien het als e isartsen
hun taak om clienten

te ondersteunen

bij goed gebruik &>
van eHealth-
toepassingen

Medisch
specialisten

Verpleegkundigen zien kansen
voor verbetering medicatie-
veiligheid door gebruik digitale
dubbele medicatiecontrole.
I

0
87% 81%
of wenselijk noodzakelijk
of wenselijk

%
23% B 317

(4] daadwerkelijk
dzadwerkelijk pebruikt
gebruikt

Ouderenzorg Ziekenhuiszorg
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Elektronische
dossiervoering en
communicatie
tussen
zorgverleners

56

Huisartsen kunnen nog niet met alle lokale organisaties
en zorgverleners digitaal gegevens uitwisselen.
I

13% _

Wijkverpleesiundige

15%

vierpleeghuizen

15%

Thuiszorgorganisaties

o
5%
Dienst maztschappelijie
ondersteuning bij de gemeente

_71%

wijlverpleegkundige

_63%

verpleeghuizen

67%

Thiuiszorgorganisaties

66%

Dienst maatschappelijke
ondersteuning bij de gemeen

Geen uitwisseling,
maar wel wenselijk

Uitwisseling mogelijk

Medisch specialisten die een
actueel medicatieoverzicht
kunnen ontvangen of versturen:

34%-65%

van de verpleeg- I

kundigen maakt 70% versturen  antvang
gebruik van 60% = A Medsh = i
elektronische - -~ T

d t - specialist
ondersteuning o roothask = M
voor afstemming . specialis

20% _.—z—*-s-/ 4%% .
Van medisch
10% m m ﬁ* ontvangt geen actueel

0%
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Opschaling gaat traag

Financiéle issues
* Ondernemerschap / bussiness case

» Gebrekkige standaardisatie en regie

* Onbekendheid (publiek en professionals)
« Compartimentalisering

» Evidence base / zinnige zorg




-_—eeeeeee Qe O’

Hoe begin je met
eHealth?
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Think big. Start small!
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Wat heb je nodig?







Inspiratie, kennis & openheid

Beleid en
lechniek regelgeving

Bestendigen door aansluiten bij




Inspiring Change




De technologie verdwijnt,
maar de verandering blijft
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