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Rachunek za pomoc dorazna
Dlaczego i w jaki sposob?

Otrzymali Pafistwo pomoc dorazna, za ktérag musza Pafistwo zaptacic. Optata wynika z tego,
Ze nie posiadaja Pafstwo ubezpieczenia zdrowotnego lub posiadaja Pafistwo ubezpieczenie
za granica. Pomoc dorazna obejmuje zaréwno pomoc lekarza rodzinnego, jak i pomoc

szpitalna. Obie formy sa ptatne. W ulotce znajduje sie wiecej informacji na ten temat.

Rachunek za pomoc medyczna

Wysoko$¢ optaty zalezy od rodzaju otrzymanej pomocy:

e zapomoc lekarza rodzinnego obowigzuje optata w statej wysokosci

° za pomoc szpitalng ptacg Pahstwo najpierw zaliczke. P6zniej otrzymujg Pafstwo do domu

rachunek z ostateczng kwota. Rachunek uwzglednia zaptacong zaliczke

Czasami lekarz rodzinny kieruje pacjenta na leczenie do szpitala. W takim przypadku ptacag Pafstwo
dwukrotnie. Rozumiemy, ze moze to by¢ dla Pafistwa nieprzyjemne. Niestety nie mamy na to

wptywu.

Jak dokonac ptatnosci?
Moga Pafistwo zaptaci¢ karta bankowa postugujac sie PIN-em. Otrzymaja Pahstwo potwierdzenie

uiszczenia optaty.

Czy posiadacie ubezpieczenie za granica?
W takim przypadku potwierdzenie uiszczenia optaty moga Pafistwo przedstawi¢ swojemu

towarzystwu ubezpieczeniowemu. Wtedy przystuguje Panstwu zwrot kosztow.

Pytania

Czy macie pytania zwigzane z wysokoscig rachunku za leczenie szpitalne?

Prosimy o kontakt z biurem obstugi klienta ,,Koszty i refundacje” Noordwest Ziekenhuisgroep:

° numer telefonu: 072 - 548 3867

e godziny otwarcia: od poniedziatku do pigtku od 08:30 do 12:30i od 13:00 do 16:30

Moga Pafistwo réwniez przyjs¢ do biura obstugi klienta w Noordwest Ziekenhuisgroep w Alkmaar,

wejscie od Metiusgracht, numer domu o12.

Czy macie pytania zwigzane z wysokoscia rachunku za pomoc lekarza rodzinnego?
Prosze skontaktowac sie poczta elektroniczng z sekretariatem organizacji lekarzy rodzinnych HKN:

secretariaat@hknhuisartsen.nl
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